Vrijwilligerswerking in het OCMW van Grobbendonk 
Het OCMW van Grobbendonk samen met het woonzorgcentrum De Wijngaard telt een groot aantal vrijwilligers die ingeschakeld worden in de dagelijkse werking van de organisatie. Een opsomming:

OCMW

· minder mobielen centrale 

· opvoedingsondersteuning 

woonzorgcentrum De Wijngaard

· pastoraal werk 

· maaltijdbegeleiding 

· cafetaria 

· begeleiding animatieactiviteiten: begeleiding van bewoners tijdens de zomerwandelingen op dinsdagavond en woensdagnamiddag, begeleiding bij wekelijkse activiteiten zoals kienen, sjoelbak, rad van fortuin … alsook marktbezoek, daguitstap, …

· tweejaarlijks vakantie aan zee

Werken met vrijwilligers geeft een meerwaarde aan de werking van het OCMW en het woonzorgcentrum De Wijngaard. Zonder hen kunnen wij immers zulk groot aanbod aan dienstverlening niet aanbieden. 
Dat die meerwaarde niet zo maar een evidentie is, wordt later uitgelegd. 
Het OCMW telt in totaal een 75 – tal vrijwilligers en is gegroeid met de jaren.
Alles is begonnen in 1993 in het woonzorgcentrum De Wijngaard, toen nog rusthuis Sint Maria Magdalena. De toenmalige animator Gerda Peeters is met een vrijwilligerswerking begonnen. Via een advertentie in het plaatselijk ‘parochieblad’ van Bouwel en Grobbendonk, werden vrijwilligers gevraagd voor de begeleiding van bewoners tijdens wandelingen op dinsdagavond en woensdagnamiddag. Al snel kwamen de eerste geïnteresseerden aankloppen. 

De wandelingen met de residenten starten steeds eind april en eindigen op de laatste woensdag van september. Dit is nu nog zo.
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Van in het begin werden duidelijke afspraken gemaakt met de vrijwilligers. De organisatie verwacht veel van vrijwilligers maar zij krijgen ook iets terug zoals erkenning vanwege de medewerkers maar ook voldoening van de residenten. Vanuit het OCMW wordt reeds vanaf het begin een goede verzekering afgesloten; zowel een ongevallenverzekering als een verzekering burgerlijke aansprakelijkheid. Tijdens en na de activiteit wordt steeds een drankje aangeboden. Elke vrijwilliger krijgt een korte ‘opleiding’ in verband met  veiligheid en de aanpak van bewoners . De activiteiten groeiden uit met marktbezoeken in het weekend en door de week. Tot op vandaag is de groep wandelaars uitgegroeid tot een vrolijke bende van 35 vrijwilligers. Al gauw bleek de groep zo groot te zijn dat we met seinwachters moesten werken om in veiligheid te wandelen en de straat over te steken. Zo volgden enkele vrijwilligers en de animator de cursus seinwachter. 
Na enkele jaren volgden sporadisch andere vormingen en woonden we theaterstukken bij rond bepaalde thema’s.

Omdat de uitbouw van animatie niet alleen door 1 animator kon uitgevoerd worden, werd in 1995 gestart met een animatieteam dat uit de animator en 6 medewerkers bestond: directeur, hoofdverpleegkundige, een verpleegkundige, 2 verzorgenden en de maatschappelijk assistent van het woonzorgcentrum. 

Het is vanuit deze dynamische groep dat in 1996 het idee ontstond  om met een 10 – tal bewoners een week op vakantie naar zee te gaan. Er werd bewust niet gekozen voor de hotelformule maar wel voor het kleinschalig wonen. Zo ging het animatieteam op zoek naar een camping met bungalows aangepast aan rolstoelen. De eerste ‘vakantie aan zee’ met 10 bewoners en evenveel vrijwilligers en  personeelsleden was een feit in september 1997. Deze succesvolle vakantieweek wordt tot op heden nog steeds om de twee jaar georganiseerd.
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De groep vrijwilligers van de wandeling werd eveneens aangesproken om bewoners te begeleiden tijdens daguitstappen naar o.a. Planckendael, Beekse Bergen, Bokrijk, Scherpenheuvel, musea  …, het wekelijks marktbezoek, de jaarmarkt en bloemenmarkt in het dorp.

Uit de naam van het toenmalig ‘Sint Maria Magdalena’ rusthuis kon u afleiden dat de organisatie geleid werd door een kloosterorde die ook het pastoraal werk voor zich nam. Bij het weggaan van de laatste zuster, heeft de dienst animatie deze taak op zich genomen. De laatste jaren worden hier ook vrijwilligers voor ingezet. Zij zorgen voor wekelijkse vieringen en verzorgen de diensten tijdens feestdagen .

Met het nieuw rusthuis in 2001 kwam een nieuwe naam: rusthuis – RVT De Wijngaard. Deze nieuwe locatie met een mooie cafetaria creëerde nieuwe behoeftes en de nood aan meer vrijwillige handen. Er werden vrijwilligers gevraagd voor de cafetaria via het gemeenteblad en met een klein groepje konden we aan de slag. Deze mensen runnen de cafetaria van maandag tot vrijdag van 14 – 17u. Na een tijdje, vooral via mondelinge reclame en familieleden die in het rusthuis bleven komen na het overlijden van hun familielid, groeide ook deze groep uit en kon de cafetaria ook in het weekend opengehouden worden. Verschillende vrijwilligers hebben zich aangemeld nadat ze door de voorzitter zijn aangesproken. Door haar actieve rol in het verenigingsleven kent ze de meeste mensen en weet ze van velen wat hun wensen zijn. 
Op dit ogenblik is er één vrijwilliger die wekelijks mee animatieactiviteiten begeleidt zoals kienen, rad van fortuin, modeshow, sjoelbak … Zij engageert zich als maaltijdbegeleider in het weekend. Deze activiteit wordt in de toekomt nog uitgebouwd. 

In het OCMW stond men ook niet stil. Met de jaren is de Minder Mobiele Centrale uitgegroeid tot een vrijwilligersgroep van 11 personen. Eén van de maatschappelijk assistenten begeleid en coördineert deze dienst.

De nieuwste dienst binnen het OCMW is de dienst opvoedingsondersteuning, opgericht door vrijwilligers en ondertussen ingebed in de werking van het OCMW. De dienst opvoedingsondersteuning, ‘De Luisterbank’ kan rekenen op 8 vrijwilligers die een vaste consultatieavond hebben in het sociaal huis. Daarnaast organiseren zij infoavonden voor (groot)ouders over ‘opvoeden van kinderen’. 

De vrijwilligerswerking kadert volledig in de kwaliteitsvolle werking van het OCMW en het woonzorgcentrum. In de missie en de visie staat dat zij zeer belangrijk zijn in de organisatie omwille van de meerwaarde die zij betekenen in de zorg voor de bewoner en de cliënt. Zij hebben recht op duidelijke informatie, begeleiding en opvang vanwege het OCMW en het woonzorgcentrum. 

Zij verbinden er zich toe om informatie die ze over residenten/cliënten te weten komen discreet te behandelen. Het beroepsgeheim is ook voor hen van toepassing.

Vrijwilligers aanwerven is één aspect maar je moet ook zorgen dat het geëngageerde, enthousiaste vrijwilligers blijven en dat vraagt extra inzet van de begeleiders. Deze taak wordt verdeeld over 3 personeelsleden: naast de maatschappelijk assistent van het OCMW voor de MMC en de opvoedingsondersteuning  verzorgen 2 halftijdse animators de vrijwilligerswerking van het woonzorgcentrum De Wijngaard. 
Vrijwilligers hebben een verantwoordelijke taak. De verantwoordelijkheden en hun takenpakket wordt beschreven in het ‘vrijwilligerscontract’ dat de zij ondertekenen samen met de begeleider van de organisatie. Dankzij een goede begeleiding, opvang en opvolging van vrijwilligers, onderbouwd met regelmatige vergaderingen om afspraken opnieuw op te frissen, en af en toe een gepaste opleiding, zorg je voor een succesvolle vrijwilligerswerking. 
De vrijwilligersgroep van het wandelseizoen komt in het voorjaar vóór de aanvang van het wandelseizoen samen op een terugkomavond. Bij een natje en een hapje kunnen de vrijwilligers mekaar terug ontmoeten en de banden versterken om er terug in te vliegen in het nieuwe wandelseizoen. 

Elk najaar worden alle vrijwilligers uitgenodigd op een overheerlijke kaas & wijnavond om hen te danken voor het voorbije jaar, voor hun vrijwillige inzet, hun enthousiasme en empathie waarmee ze telkens weer de bewoner of cliënt een warm hart toedragen.

2011 is het jaar van de vrijwilliger … ze zullen het geweten hebben.
